CODIGO DE ETICA
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RAZOES

para a criacao do codigo de ética

a) Partilhar os principios que orientam a atividade da empresa social by THF® e as regras de
natureza ética e deontoldgica que devem orientar o comportamento de toda a equipa e
promover a adog¢ao destes mesmos principios e regras pelos nossos Parceiros, Fornecedores e

Clientes;

b) Promover e incentivar a adog¢ao dos principios de atuacao e das regras comportamentais
definidos neste cédigo, designadamente os valores nas relacdes da equipa mas também para
com os Parceiros, os Fornecedores e os Clientes;

c) Consolidar a imagem institucional da empresa social by THF®, criada assente em Principios
de humanismo, integridade, qualidade, sentido de compromisso e trabalho focado na eficiéncia
operacional e sustentavel com verdadeiro impacto social.
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CAMINHO

Em 2015 cridmos o modelo de impacto TEACH How to Fish® (THF), com foco nas Pessoas e orientado para a dimensao social da
sustentabilidade. O objetivo primario do THF é permitir uma vida digha em autonomia a todos os que vivem em situacao de pobreza,
vulnerabilidade e exclusao social, transformando a dependéncia de caridade em autossustento.
Com resultados positivos e impacto comprovado, e por forma a manter coeréncia entre o que pedimos e como atuamos num modelo de
gestao pelo exemplo, criamos em Junho de 2021 a by THF®, a primeira empresa social em Portugal, com um modelo de negécios inovador,
sustentavel e de elevado impacto social. Pode ter mais informacao em www.teachhowtofish.org.

A 'by THF' nasceu em 2021 enquanto empresa social, a primeira em Portugal, com um modelo de negodcios inovador, sustentavel e de elevado
impacto social. Conseguimos através da by THF® nao apenas garantir a sustentabilidade operacional do THF mas também, e através dos
servicos que disponibilizamos, continuar a trabalhar com foco na edificacao de Pessoas, ao nivel do desenvolvimento pessoal e com vista a sua
capacitacao, por forma a tornar consciente em cada um o papel ativo fundamental que pode desempenhar enquanto cidadao.

Sermos uma empresa social com toda esta visao da-nos o nosso precioso Super Poder. Os nhossos Clientes e Parceiros podem contribuir de
forma direta e mensuravel para o desenvolvimento sustentavel no ambito na Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e dos critérios
Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG), e de forma indireta somente na aquisicao dos nossos servi¢cos, uma vez que parte do Resultado
Liquido da by THF® sera investido ao abrigo de Programas do THF e dos nossos parceiros do terceiro setor que tenham uma visao para um
futuro em autonomia e sustentabilidade.

Propriedade Intelectual de by THF®, Unipessoal Lda. Todos os direitos reservados ©



https://teachhowtofish.wixsite.com/portugal

CONCEITO

Na by THF® confiamos que nenhuma transformacao organizacional é real se nao comecar pelas Pessoas. Desta forma, colocamos o
Desenvolvimento Humano e Organizacional no centro de tudo o que fazemos.

Com uma metodologia prépria, aliando Diagndstico Comportamental e Processos Regenerativos, criamos solu¢oes personalizadas,
disruptivas e conscientes que atuam nao sé ao nivel do Comportamento, mas também da Responsabilidade Social Corporativa, da
Sustentabilidade e do Propdsito. Somos uma Equipa multidisciplinar que trabalha com organiza¢coes que querem mudar - de forma real,

duradoura e com sentido.

Desenhamos formatos adaptados a diferentes estagios e necessidades:

- Workshops Dinamicos, com foco diagnhoéstico ou formativo;
- Programas de Desenvolvimento Continuo (PDC), personalizados a cada contexto, que permitem uma transformacao profunda e sustentavel

ao longo do tempo;
- Oficinas de Transformacao, enquanto experiéncias pedagogicas intensivas;

Tudo o que fazemos tem um objetivo claro: Gerar transformacodes sistémicas - duradouras, replicaveis e mobilizadoras - com impacto real nas
Pessoas, nas Equipas e na Cultura das Organizacodes.
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IDENTIDADE

Queremos um mundo onde todas as
pessoas — em qualquer contexto de
trabalho — tenham acesso ao seu pleno
Desenvolvimento Humano.

Somos uma empresa social de referéncia,
em Portugal e no Mundo, por transformar
Culturas Organizacionais através de
abordagens regeneradoras, continuas e
humanas, com impacto real e mensuravel.
Atuamos como catalisadores do quarto
setor, promovendo uma hova economia
baseada em Etica, Cooperacao e
Proposito.

Gerar transformacodes sistémicas -
duradouras, replicaveis e mobilizadoras -
com impacto real nas Pessoas, nas
Equipas e na Cultura das Organizacgoes.
Garantir a sustentabilidade financeira e
operacional do modelo de impacto social
TEACH How to Fish® com o desafio
acrescido de permitir, através dos servicos
disponiveis, dar uma resposta direta e

inovadora ao objetivo primario do mesmo.

Aliar impacto social duradouro,
sustentabilidade econémica e
crescimento empresarial. A nossa
abordagem nasce do desejo de integrar o
melhor dos varios mundos: a eficiéncia e
autonomia do setor privado, o propdsito e
impacto do setor social, e a ética da
responsabilidade coletiva.

E aqui que nos posicionamos - no Quarto
Setor, que junta empresas com fins
lucrativos ao servico do bem comum.
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VALORES

Transparéncia - Comuhnicacao clara, auténtica
e honesta em todas as relacoes;

Integridade - Coeréncia entre o que dizemos,
fazemos e defendemos;

Humildade Ativa - Escutamos, aprendemos e
adaptamos continuamente;

Fraternidade Consciente - Trabalhamos com
espirito de interdependéncia, colaboracao e
cuidado mutuo;

Responsabilidade Regenerativa - Atuamos
para transformar e por isso assumimaos o risco

de fazer diferente, com sentido e propdsito;

PRINCIPIOS

Humanismo Radical - As Pessoas no centro de
todas as decisoes e processos;

Etica Aplicada - Escolhas com consciéncia social,
econdmica e ambiental;

Exceléncia com Sentido - Qualidade nao como
perfeicao, mas como compromisso com o que
importa;

Compromisso com o Processo - Acreditamos na
continuidade como caminho para a mudanca
real;

Inovacao com Impacto - Solugodes disruptivas
gue geram valor humano e organizacional;
Sustentabilidade com Propdsito - Nao s6 ESG,

mas transformacao social concreta e mensuravel;
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COMPROMISSO

ACCAO

Com foco na Pessoa, ha
Humanizacao,
avancamos com agoes
fundamentadas na
escuta ativa, na pesquisa,
na partilha de
conhecimento e no
trabalho minucioso para
conseguirmos deixar em
cada servico by THF®
informacao credivel e
ferramentas uteis e de
exceléncia que vao ao
encontro dos desafios e
temas emergentes no
contexto organizacional
e social.

ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento
permanente de todas as
operacoes é fundamental.
Um dos compromisso que
temos no presente codigo
de ética para com os
nossos Clientes e Parceiros
é de que temos uma
equipa informada e focada
numa visao comum, atenta
a enorme importancia de
cada momento e passo
dado, por forma a garantir
gue 0s COompromissos
assumidos sao seguidos e
respeitados.

MEDICAO

Queremos escutar e medir o
impacto que temos perante
todos.

Receber Feedback de
Colaboradores, Clientes e
Parceiros, é fundamental
pois permite que o
propodsito maior da by THF®
nao se finde nas nossas
limitagoes, permitindo
afinar processos e maior
durabilidade de resultados.
Isto &, valorizamos o
feedback com vista a
acompanharmos, a termos
resultados positivos, com
impacto e sustentabilidade.

OPTIMIZAGCAO

A ldentidade da by THF®
devera ser atualizada sempre
qgue se verifique esta
necessidade e forem
identificadas potenciais
melhorias para obter
resultados de impacto com
maior eficiéncia e
durabilidade.

Por outro lado, e de forma
mais objetiva, afinamos e
melhoramos a abordagem e
metodologia ao encontro do
gue sao as necessidades
assinaladas mas também os
resultados na medicao de
impacto.

APLICACAO

Aplicar solucoes e
melhorar na utilizacao de
todos os recursos ao
nosso dispor, sejam eles
humanos como
financeiros.

Trabalhamos sobre uma
metodologia prépria mas
absolutamente flexivel
que permite adequar
todas as solucodes as
necessidades dos nossos
Clientes.
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PARCERIAS

O 17° Objetivo dos ODS diz respeito as Parcerias para o
desenvolvimento sustentavel que permitam alcancgar os
demais objetivos. Acreditamos nas parcerias
multissectoriais que mobilizem e partilhem conhecimento,
pericia, tecnologia e recursos para apoiar a realizacao dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

E através da cooperacao e da criacdo de sinergias que
conseguimos transformar vidas e garantir sustentabilidade.
Pretendemos incentivar e promover parcerias com o
primeiro, segundo e terceiro setores por forma a
respondermos em conjunto a necessidades assinaladas
com maior eficacia e melhor gestao de recursos humanos e
financeiros, sempre numa perspetiva ESG.

Deixamos o nhosso mais profundo agradecimento a todas as
marcas e empresas que em confianca estao ao nosso lado e
nos tém permitido fazer mais, através do seu trabalho,
apoio ou destacando e homenageando o nosso trabalho.
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EXCELENCIA

A Exceléncia operacional é o resultado de um processo de melhoramento continuo de todos
os procedimentos empresariais, € nhao apenas a garantia de qualidade na prestacao de
servicos.

Para atingirmos a exceléncia operacional temos de garantir o envolvimento e alinhamento de
cada Pessoa, em todas as etapas, com os valores e principios da by THF®.

A by THF® enquanto empresa social alinhou-se aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Na¢oes Unidas (ODS) e aos Principios do Pacto Global da ONU no caminho
para a exceléncia operacional.
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BUSINESS TO SOCIETY

Através da by THF® trabalhamos de forma direta e indireta 9 dos 17 ODS, e fazemo-lo de
forma sustentavel e duradoura, e com escalabilidade, e com a visao e o objetivo de replicar o
conceito de empresa social em todos os paises onde estejamos a trabalhar o modelo de
impacto TEACH How to Fish®.

Propriedade Intelectual de by THF®, Unipessoal Lda. Todos os direitos reservados ©




EXCELENCIA

No que toca aos Principios do Pacto Global da ONU, consideramos:
1. Direitos Humanos
e« Na by THF® o nosso foco sao as Pessoas e a sua capacitacao. Nao s6é apoiamos e
respeitamos a protecao dos direitos humanos, como trabalhamos na humanizagcao no
contexto empresarial e na formacao para a cidadania interna e externa.

2. Praticas Laborais
e Na by THF® defendemos praticas de gestao humana que colocam as Pessoas no centro,
sejam elas colaboradores, clientes, parceiros ou fornecedores. Da mesma forma que
trabalhamos para a formacao de integracao profissional de Pessoas e para a eliminacao de
qualquer forma de discriminagao no emprego.

3. Protecao Ambiental

e Na by THF® temos uma abordagem preventiva no que diz respeito ao desafios ambientais.
Por forma a promover a responsabilidade ambiental encorajamos ao desenvolvimento e
adaptacao dos processos inerentes aos servicos que prestamos, recorrendo sempre que
possivel a tecnologias amigas do ambiente. Pautamo-nos pela redu¢ao ou eliminagao de
desperdicios, pela cuidadosa gestao de todos os recursos ao nosso dispor, associada a uma
cultura organizacional de melhoria continua tanto internamente quanto como exemplo
para os nossos clientes, parceiros e fornecedores.

4. Combate a Corrupgao

e A by THF® viu reconhecida a sua conduta integra e ativa ho combate a corrupcao pela
All4aintegrity e foi uma das quatro finalistas do Prémio Tagides para a categoria Iniciativa
Empresarial em 2023, através do modelo de Impacto TEACH How to Fish®.

e A by THF® viu reconhecida a sua conduta integra e ativa no combate a corrupg¢ao pela
All4Iintegrity e foi uma das finalistas do Prémio Tagides, em 2 diferentes Categorias,
Iniciativa Empresarial e Iniciativa Local em 2024;

e A by THF® estd no TOP14 SME EnterPRIZE 2025, referente ao Prémio Europeu de
Sustentabilidade para PME.
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www.bythf.pt
https://linktr.ee/bythf

+351 916 692 199

humanize@bythf.pt
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